CARTA DE
ACOLHIMENTO

ORIENTACOES AS UNIDADES DA UFPA




OBJETIVO

Orientagdo aos professores e +técnicos das faculdades para o
acolhimento de discentes no retorno &s aulas, na linha da saudde
mental coletiva e atengdo psicossocial.

APRESENTACAO

Prezados docentes e técnicos da UFPA, esse material aborda
recomendag¢des emergenciais para organizagdo de estratégias de
cuidado em saude mental coletiva e atengdo psicossocial aos nossos
discentes no contexto de desastres, considerando a fase de resposta a
eventos extremos que vivemos. O acidente de 6nibus que transportava
alunos a um congresso fora do estado, vitimou alunos e trabalhadores
e impactou nossa comunidade como um todo. A UFPA organizou
imediatamente um Comité Executivo de Acompanhamento junto a
Reitoria, para produzir respostas as demandas dos discentes,
trabalhadores e familiares e um Grupo de Trabalho coordenado pela
PROAES que se encarregou de ofertar acolhimento e atengdo
psicossocial aos afetados pelo acidente. Os grupos de trabalho
articulados em parceria com atores dos governos: Federal, Estadual e
Municipal, buscaram promover a Gestdo Integral de Riscos e Desastres
(GIRD), priorizando o acolhimento sensivel, o trabalho em grupo na
linha da sadde mental coletiva e da atengdo psicossocial. Dentro da
medida do possivel, a UFPA cuidou de sua comunidade académica e
segue cuidando, pois sabemos que o retorno as aulas é um momento
de reencontro dos discentes, docentes e trabalhadores. Desta forma te
convidamos a cuidarmos juntos uns dos outros, identificando possiveis
demandas que os alunos possam apresentar neste retorno ao ambiente
académico.

Para tanto, elaboramos este material que busca compartilhar algumas
informag8es importantes e nos colocarmos sempre & disposicdo para o
didlogo fraterno com toda a comunidade académica.

1. CONTEXTUALIZANDO O QUE SAO EMERGENCIAS E
DESASTRES . e

Emergéncias e desastres s&o situagdes
extremas vivenciadas por coletivos que
geram perdas materiais e imateriais e que
exigem uma agdo articulada entre os entes
federativos (Unido, Estados e Municipios),
bem como o envolvimento da sociedade civil
organizoda, uma vez que, em muitos casos,
pode exceder a capacidade de resposta
instalada em uma dada cidade, regido e/ou
pais.

O acidente de transito vivido recentemente com o &énibus da UFPA
vitimou trés alunos e um trabalhador da nossa comunidade, feriu
outros tantos, impactou diretamente muitas familias e amigos e afetou
a muitos de nds direta ou indiretamente na universidade e por isso é
considerado uma emergéncia e um desastre, demandando resposta
rapida e articulada.



A literatura vigente sobre emergéncias e desastres aponta que a
maioria das pessoas que recebem apoio adequado conseguem
atravessar estes momentos sem demandar atengdo especializada,
como aponta o Comité permanente de Interagéncias (IASC,2007). Em
todo evento agudo ou abrupto deve ser ofertado os primeiros
cuidados psicolégicos, como forma de mitigar possiveis efeitos

adversos.
Os primeiros cuidados psicossociais devem

se basear em: cuidados pragméaticos, nao
intrusivos, focados na escuta, garantindo
que as necessidades basicas estejam
asseguradas e a populagdo afetada deve ser
encorajada ao convivio com pessods
significativas (Sphere Handbook, 2004).

2. SAUDE MENTAL COLETIVA E ATENCAO PSICOSSOCIAL

Na Saude Mental Coletiva - SMC buscamos acolher, vincular e
corresponsabilizar de forma singular cada pessoa no seu processo de
cuidado, sem nunca esquecer da dimensdo de coletivo.

Somos seres relacionais, somos Unicos, mas
subjetivamos nas rela¢gdes com os outros, com os
territérios, aqui entendido como nos aponta
Santos (2004) com o conceito de territério vivo,
em que considera as relagdes sociais e as
dindmicas de saber/poder e Guatarri (1990) que
trabalha com a ideia de territério existencial.

Nossos/as estudantes ao retornarem as aulas podem apresentar
reagdes que precisamos compreender e observar, para diferenciar o
que é uma reacgdo esperada, de sinais de alerta ou mesmo de risco. E
quem melhor para observar tais rea¢gdes do que os pares da faculdade
onde o aluno circula?

3. REACOES ESPERADAS:
Vejamos ent&o quais as reag¢des esperadas apds vivenciar direta ou
indiretamente uma situa¢&o de emergéncia e desastres:

Preocupagoes
com o futuroe/ou
desesperanga

Sensagao

de estar
em um filme

Alteracoes
gastrointestinais

Sensagao de
impoténcia

Insénia
e/ou alteragdes
do sono

Conflitos

interpessoais (com .
a familia, colegas, Sentimen-
amigos) to de culpa

Falta ou
excesso de
apetite

Apatia e
isolamento




4. SINAIS DE ALERTA

As faculdades e cursos conhecem de perto seus discentes, pois
convivem diariamente com os mesmos. Nesse retorno devemos estar
atentos a mudangas bruscas de comportamento, como:

alteragdes abruptas de humor,
exacerbacéo de reacdes
psicolégicas, aumento de consumo
de substdancias psicoativas ou
mesmo reacdes desproporcionais
de agressividade e até violéncias.

Riscos  também podem incluir
sinfomas persistentes, sofrimento
intenso, complicacées associadas
(conduta suicida),
comprometimento significativo do
funcionamento social e cotidiano,
dificuldades profundas na vida
familiar, social, académica ou no
trabalho.

Ndo esquecendo de considerar o contexto e a situagdo na qual emerge
a reag¢do, pois podem ser reagBes esperadas como jd apontado.
Evasdo e/ou aumento do niumero de infrequéncia, alteracdes
significativas no desempenho académico, também podem ser sinais
de alerta para serem observados pelos professores e técnicos. Procure
conversar, escutar e construir uma rede de acolhimento junto a seu
corpo de docentes, técnicos e trabalhadores para que juntos possamos
atravessar este periodo.

Busque acolher os alunos no reinicio do semestre. m 4‘
Oferte espago de fala para os discentes. Cada ﬁﬁ y
faculdade pode criar o seu método de acolhimento, ‘ ‘
trabalhando com o que faz sentido para o seu -
coletivo.

Chamem os Centros académicos, as Ligas, os grupos e trabalhem
coletivamente criando uma forma de acolhimento aos discentes para
ajudda-los a elaborar o vivido. N&do abordar o tema com os discentes
ndo é uma boa estratégia e passa uma impress&o de negag¢do do fato
e do sofrimento. Encarar coletivamente o vivido, apoiar-se, ritualizar
juntos é uma estratégia potente e sauddvel de elaborag&o e bem viver.

5. O QUE PODEMOS FAZER NA FACULDADE AO PERCEBER
QUE O DISCENTE PRECISA DE AJUDA?

Como j& dito, a maioria das pessoas consegue atravessar esses
momentos de sofrimento e dor apoiando-se nas suas redes familiares e
comunitdrias, quando recebem o apoio devido e sentem-se seguros e
amparados. Mas caso perceba que algum aluno da sua faculdade esté
demandando atengdo aproxime-se e acolha seus receios e medos.
Abra um espago para a escuta e a palavra. Converse com ele e o
incentive a dialogar, sem ser invasivo. Conversar sobre as estratégias



e ferramentas de cuidado que ele ja utilizou em outras situa¢des de
crise pode ajudar a enfrentar a que estd atravessando. Conversar de
forma respeitosa e franca é uma d6tima estratégia de acolhimento.
Colocar de forma objetiva que todos demandamos ajuda em diferentes
momentos de nossa vida também ajuda o aluno a demandar caso tenha
necessidade, assim como apontar a importédncia de falar, de n&o se
isolar e de buscar ativamente as suas redes socioafetivas, destacando
que em caso de necessidade ele pode pedir ajuda na familia, com os
amigos ou na universidade. Algumas ag¢des podem ser assim
realizadas:

1. Escutar e oferecer apoio pratico, de forma ndo <%
invasiva. Ao fazer esta escuta, procure ndo expor o XLL}

aluno no grupo, busque um lugar silencioso, mais L'

reservado para conversar, escutando ativamente, l.
mas sem pressionar a pessoa a falar.

2. Ao fazer a escuta mantenha-se tranquilo, «
pessoa pode estar mais silenciosa, com alguma
dificuldade de verbalizar o que estd sentindo, mas
% vocé pode ofertar um ambiente acolhedor para ela
se abrir. Conforte-a e permita o siléncio, dando
tempo da pessoa conseguir expressar sud
necessidade. Manter uma postura acolhedora e
tranquila ajuda as pessoas a sentirem-se mais

calmas.
3. Caso vocé perceba que o discente tem uma demanda ?
por outros servicos, oferte informagdes honestas e u\(
precisas, o que favorece a redug¢do do estresse, permite a _ \59
retomada do contato com pessoas da rede socioafetiva e N
o acesso a direitos. J

4. Caso demande uma aten¢do singular, para além
da escuta inicial que vocé disponibilizou, ofereca

Eklj ajuda sugerindo um encaminhamento ao setor ou
=~ o~ servigo que possa ajudar na resolugcdo da demanda
\7l

de cuidado do discente.

5. Lembre-se que a wuniversidade possui muitos
servigos, agdes, grupos e projetos de acolhimento e
escuta que podem ser acessados através da
PROAES, da Clinica de Psicologia, do Plantdo
Psicolégico, do PEAPS, do AMBAD, entre outros.
Centros académicos, associagdes e as ligas
universitdrias também podem ser importantes pontos
de apoio para os universitdrios. Mas também temos
servicos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)
que podem ser acessados como as Unidades Bdasicas
de Saude, as Usinas da Paz, os Centros de Atencgdo
Psicossocial (CAPS) entre outros.




Atencdo!l!
Enderecos e contatos importantes:

mAES PROAES - Prd-reitoria de Assisténcia e

bro-Rottoria de Assisténcia Acessibilidade Estudantil: atendimento e

Acessibilidade Estudantil | UFPA

acompanhamento psicoeducacional;
proaeseufpa.br / (91) 98272-1213

CLINICA DE Clinica de Psicologia - Psicoterapia e
PSICOLOGIA Psiquiatria: coordenacaoclipsieufpa.br.

ainnarsidade Fedoral do Pary

&

Plant@o Psicolégico - Atendimento
psicoterapéutico aos estudantes de
graduagdo e pds graduagdo:
plantaopsicologicoufpaeufpa.br.

Plantao
Psicologico

Para Discentes da UFPA

ONG Olivia - Atendimento psicoldgico a
comunidade LGBTQIAPN+:
olivialgbtegmail.com.

AMBAD - Ambulatério de Ansiedade e
Depress&o: carlyane.zoleteifch.ufpa.br.

Tekopora - Psicoterapia Breve aos estudantes de graduagdo
e pds graduacdo: tekoporad5legmail.com.

PEAPS - Servigo de atendimento médico e psicossocial aos
discentes da graduacé&o e pdés graduacdo da UFPA. Contato
3201.7054 - e-mail: peapseufpa.br.



mailto:peaps@ufpa.br
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Para mais esclarecimentos e acesso aos servicos da PROAES,
colocamo-nos & disposicdo nos enderecos:

Diretoria de Apoio Integral ao Estudante - DAIE/PROAES
proaesdaie@ufpa.br @© (91) 3201-7268
Diretoria de Apoio a Permanencia e Equidade Estudantil - DEAPE/PROAES

P proaesdeape@ufpa.br (©) (91)3201-7346

Diretoria de Acessibilidade - DACESS /Proaes
proaes-dacess@ufpa.br (&) (91)3201-7673 E" https://app.ve/coacess_ufpa
Diretoria de Alimentacé&o Estudantil - DIAE/PROAES

proaesdiae@ufpa.br @ (91)3201-7673

INSTITUTOS E CAMPI, COMPARTILHEM NAS NOSSAS
REDES SOCIAIS AS VIVENCIAS DESTA ACOLHIDA!

(0) @proaesufpa [} proaesufpa

OUVIDORIA DA UFPA
ouvidoria@ufpa.br ©) (91)3201-7579

Pré-Reitoria de Assisténcia e
Acessibilidade Estudantil | UFPA
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