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APRESENTACAO

A tarefa institucional da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Para é
orientar, integrar, desenvolver e executar programas, projetos, servicos e agdes que contribuam para a
democratizagdo das condicoes de permanéncia dos discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecon6mica, bem como dos alunos com deficiéncia, minimizando os efeitos das desigualdades
sociais, raciais, culturais e linguisticas no que tange a permanéncia e conclusao dos seus cursos.

No ano de 2020 a SAEST manteve-se orientada por essas finalidades, a partir das quais ofereceu servigos
e concedeu auxilios diretos estruturados em torno de 4 eixos de agao: Alimentagéo Estudantil, Assisténcia
Estudantil, Integragéo Estudantil e Acessibilidade.

Esse ano foi singular, em particular em decorréncia da pandemia da Covid-19, que impactou nas rotinas

dos servicos de alimentagado estudantil, dos atendimentos de saulde, de apoio pedagogico e de
acompanhamento individual de forma presencial da comunidade universitaria, repercutindo no alcance de
algumas metas prévias de servigos. Também foi relevante a redugédo dos recursos orgamentarios oriundos
do PNAES - Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, principal fonte de financiamento das agdes de
Assisténcia Estudantil nas universidades federais brasileiras. Mas, mesmo assim, é necessdrio registrar
que houve ampliagao do repasse de auxilios diretos aos alunos.
Os auxilios financeiros diretos totalizaram 8.036, superando a meta inicial de 5.950 em fungdo da
concessao de novos auxilios, tais como os Auxilios de Inclusdo Digital, o Auxilio Kit PcD de Tecnologia
Assistiva e o Auxilio Alimentagdo Emergencial. No que se refere aos servigos, foram oferecidos 20.639
servicos de salde, apoio pedagdgico e de assisténcia as Pessoas com Deficiéncia, o que representa um
alcance percentual de 50,33% das metas previamente colocadas. Portanto, apesar de ter havido redugéao
da meta de alunos assistidos nos servigos, destacam-se a ampliagdo e superagdo da meta de auxilios
diretos concedidos.

A Assisténcia Estudantil na UFPA também avangou com a inauguragdo do Prédio da Casa dos
Estudantes de Belém, que passa a oferecer 163 vagas para alunos que estudam em Belém, mas tém
moradia fora do Municipio. Houve ainda a ampliagdo das politicas de assisténcia, efetivadas com a
criagdo do Programa de Inclusdo digital, que possibilitou aos alunos, em vulnerabilidade, acessarem a
internet, por meio do uso de chips oriundos do Programa Alunos Conectados do Ministério da Educacgao
(MEC) e na concessdo de auxilios que permitiu aos alunos a aquisicdo de computadores, notebooks ou
tablets com recursos da Universidade. Além disso, avangou-se com o Auxilio Kit PcD de tecnologia
Assistiva para PcD, estendidas aos discentes da educagao basica e da pds-graduagéo, para atender ao
Ensino Remoto Emergencial.

Em funcao das novas condi¢des colocadas pela necessidade de isolamento social, foi criado o Plantao
Psicolégico remoto, que faz parte do Programa de Extensao Rede de Apoio Psicossocial aos Discentes de
Graduagédo da UFPA (PROREDE), com apoio psicopedagdgico online por meio de chat, que visou a articular
e ampliar os diferentes tipos de atendimentos aos discentes em situagcdo de sofrimento psiquico e
pedagodgico. Criou-se ainda o Programa Prd-Pedagdgico PcD, que visa ampliar o acompanhamento e
assessoramento pedagodgico dos discentes com deficiéncia da graduagéo, e que no ano de 2020, deu-se
de forma remota.

Apesar de todas as agdes executadas de forma positiva, ressalta-se que muitos sdo os desafios que
se colocam para os anos seguintes, principalmente, no tocante a necessidade de defesa da universidade
publica e de ampliagdao da democratizacao das condigdes de acesso e de permanéncia dos alunos em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica e de pessoas com deficiéncia.

Para isso é estratégica a continuidade do movimento de ampliagédo das agdes de Assisténcia Estudantil no
ambito da UFPA, o que permitira a elevagdo do nimero de atendimentos aos estudantes em situagéo de
vulnerabilidade social e econémica, fazendo da universidade publica um poderoso instrumento de justiga
social.
Ronaldo Marcos de Lima Araujo
Superintendente de Assisténcia Estudantil da UFPA.
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INTRODUCAO

A Superintendéncia de Assisténcia Estudantil-SAEST, criada em outubro de 2017, por meio da
Resolugao n°. 762/2017, tem como misséao:

“Promover, executar e avaliar as Politicas de Assisténcia Estudantil e Acessibilidade garantindo a inclusédo
e a permanéncia com éxito dos discentes da UFPA, visando o respeito a diversidade e a redugdo das
desigualdades”.

Para cumprir sua missdo a SAEST se materializa na UFPA por meio do macroprograma denominado
Programa Institucional de Assisténcia e Integragdo Estudantil - PROAIS, configurando-se em um conjunto
de agdes que embasam o desenvolvimento de programas/projetos de extensao, que apoiam a Assisténcia
Estudantil, em dois eixos principais: Assisténcia Estudantil e Integragéo Estudantil.

Ao eixo Assisténcia Estudantil pertencem os seguintes programas taticos: 1. Programa Permanéncia
(PPERMANENCIA), 2. Programa Casa de Estudantes Universitarios (PROCEUS), 3. Programa Bolsa
Permanéncia do MEC (PBP/MEC); 4. Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES).
Ao eixo Integragdo Estudantil: 5. Programa de Apoio Pedagdgico (PROAP), 6. Programa Estudante
Sauddvel (PES), 7. Programa de Bolsa Académica Permanéncia (PROBOLSA) e o 8. Programa Rede de
Apoio Psicossocial (PROREDE). Vinculados aos dois eixos estdo o 9. Programa de Comunicag&o
(PROCOMUNICA) e 10. Programa Restaurante Universitario (PRORU).

Meados de 2016, a SAEST, passou a assistir o publico pessoa com deficiéncia por meio de programas
de auxilio direto para alunos PcD, em vulnerabilidade socioeconémica e por meio de servigos de
acessibilidade. Para dar maior fluxo na SAEST foi implementado a criagdo da Coordenadoria de
Acessibilidade e esta, por sua vez, cria ,na Unidade, o Programa Incluir-Acessibilidade (PROACESS), que
incialmente, passou a ser vinculado aos dois eixos acima explicitados, ligados a ag¢des das duas
coordenagdes ja existentes na antiga Divisdo de Assisténcia e Integragdo Estudantil (DAIE), denominadas
de assisténcia estudantil e integracdao estudantil. O PROACESS é uma importante politica sob
responsabilidade da SAEST, regulamentado pela Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL, 2015), que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD) em consonancia com o Programa de
Acessibilidade na Educagdo Superior (INCLUIR). Como o PROAIS, o PROACESS ¢é considerado
macroprograma, com objetivo de proporcionar e garantir a implementagédo da Politica de Acessibilidade
plena do publico-alvo da educacédo especial no Ensino Superior — pessoas com deficiéncia (fisica, visual,
auditiva, Transtorno do Espectro Autista — TEA, intelectual e multipla) e superlotagdo/altas habilidades.

Todas as agbdes desse macroprograma sd@o custeadas com recursos da Assisténcia Estudantil e do
Programa Incluir, devido a sua natureza de assisténcia aos discentes com deficiéncia, dai sua vinculagao
aos dois eixos estruturantes do PROAIS.

Ainda foi criado o Programa Restaurante universitario (PRORU), devido a anexagdo do RU, antes sob a
responsabilidade da PROAD para ser gerenciada pela SAEST. O PRORU também ¢é financiado pelo
Programa nacional de assisténcia estudantil, por se entender que faz parte do eixo da politica de
assisténcia estudantil, denominada de “Alimentagdo Estudantil”. O programa atende em torno de 7 mil
alunos por dia, quantidade de refeigdes disponibilizadas aos discentes diariamente, de acordo com
levantamento do Restaurante universitario.

Em 2020, a SAEST encaminhou nova proposta de Politica de Assisténcia ao Estudante, ainda em
analise nas comissdes superiores, que sera denominada de Politica de Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade, passando assim, a contemplar os dois programas PROAIS e PROACESS, num unico
macroprograma, e suas agdes organizadas em programas e subprogramas.

Dessa forma, este relatério apresenta os resultados alcangados e as agOes realizadas pela SAEST
através dos macroprogramas PROAIS, PROACESS e PRORU, no ano de 2020, que podem gerar reflexdes e
novas propostas para agodes futuras e a melhoria das condi¢gdes de permanéncia e conclusdo com éxito
dos cursos de graduagéo para alunos em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica, prioritariamente.
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1.ESTRUTURA ORGANIZACIONALE
ADMINISTRATIVA

A SAEST, enquanto unidade administrativa, que tem como finalidade ampliar as condigbes de
permanéncia dos estudantes da UFPA, prioritariamente dos alunos em vulnerabilidade socioecondmica e
pessoas com deficiéncia, apresenta os seguintes setores, com as referidas competéncias, a saber: |.
Secretaria Executiva (SEC); Il Assessoria de Administragdo e Planejamento (AAP); lIl. Diretoria de Servigos
de Alimentagédo Estudantil (DSAE); IV. Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), V. Coordenadoria de
Integragdo Estudantil (CIE), e VI. Coordenadoria de Acessibilidade (COACESS).

Cada setor (diretoria ou coordenadoria) tem suas competéncias especificas, de acordo com o regimento
da SAEST.

Figura 1: Organograma da SAEST 2020.

FONTE: SAEST, 2020.
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A Secretaria Executiva (SEC) compete: |. Coordenar e controlar o recebimento, a guarda, a distribuigao
e o controle de material, bem como os servigos de limpeza e conservagao das instalagdes fisicas, méveis e
equipamentos da SAEST; Il. Manter organizado o arquivo corrente, encaminhando ao Arquivo Central,
quando for o caso, os processos previamente triados; lll. Efetuar os servigos de digitacéo e reprografia; IV.
Analisar e consolidar os pedidos de aquisicdo de material, mobilidario e equipamentos originados das
subunidades, visando a cumprir o calendario de compras; V. Executar outras tarefas por delegagdo ou
atribuicao.

A Assessoria de Administragdo e Planejamento (AAP) compete: | - Propor, coordenar, executar,
acompanhar e avaliar as agoes e politicas de gestdo administrativa, de pessoal, orgamentaria, financeira,
material e patrimonial da SAEST, em conformidade com o PDI da UFPA; Il - Elaborar o planejamento de
acOes taticas e operacionais da SAEST, em sintonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFPA; Ill - Elaborar estudos de modernizacao e de racionalizagdo das atividades administrativas da SAEST;
IV - Elaborar o plano anual de aquisi¢des de material e de servigos, a partir das demandas das subunidades
da SAEST; V - Coordenar a elaboragao do Relatério Anual da SAEST; VI - Prestar assessoria a atividades de
ensino, pesquisa e extensdo em que a SAEST esteja envolvida; VII - Colaborar em pesquisas e analises
estatisticas em que a SAEST esteja envolvida; VIII - Colaborar na elaboragéo de relatorios técnicos para
avaliagcdao dos programas e projetos envolvendo a SAEST; IX - Coordenar a elaboragao de relatérios a
controles internos e externos; X — Coordenar a gestdo de sistemas de informagdes gerenciais; XI -
Coordenar a politica interna de desenvolvimento de software e a manutencao de hardware; Xl - Gerir e
manter atualizado o SIGAEST, o sistema de inventario dos materiais de consumo e permanentes e o
estoque dos mesmos; Xlll = Organizar o suporte aos usuarios internos e externos dos sistemas utilizados
na SAEST; XIV - Acompanhar a execugdo orgamentario-financeira de projetos envolvendo a SAEST
contratados junto a fundagdes de fomento a atividades académicas; XV - Receber, conferir, atestar e
controlar bens patrimoniais e materiais de consumo destinados a SAEST; XVI - Acompanhar e atestar
servigos de obras e manutengao executados na SAEST; XVII — Exercer outras atividades no ambito de suas
atribuicoes.

A Coordenadoria de Integracéo Estudantil (CIE) compete: |. Desenvolver programas e/ou projetos de
apoio pedagdgico, como agdes de permanéncia, sucesso, inclusdo social, valorizagao e diversidade para
discentes regularmente matriculados e em vulnerabilidade socioeconémica; Il. Fomentar programas e/ou
projetos de apoio a Assisténcia Estudantil, abrangendo a assisténcia a saude; a prevengao de agravos; o
diagnostico e o tratamento de baixa complexidade, visando o bem-estar e a qualidade de vida dos
discentes; Ill. Estimular programas/projetos na area juridica, em se tratando de direito a justica gratuita nos
casos previstos em lei, como agdo de permanéncia, sucesso, inclusdo social, valorizagédo e diversidade
para os discentes regularmente matriculados e em vulnerabilidade socioeconémica; IV. Propor diretrizes
especificas para a politica de apoio a projetos académicos, artisticos, culturais, politicos e de lazer que
assistem discentes da UFPA; V. Executar, em parceria com as unidades académicas ou administrativas,
acoes didatico-cientificas, vocacionais, recreativas e sociais voltadas aos discentes em vulnerabilidade
socioecondmica da UFPA; VI. Produzir dados que contribuam para o conhecimento do perfil
socioeconomico e cultural de discentes, contribuindo para a elaboracdo de politicas apropriadas para a
sua experiéncia académica; VII. Avaliar e acompanhar o desempenho académico dos discentes
beneficiados pela Assisténcia Estudantil; VIIl. Acompanhar programas/projetos apoiados por
intermediagdo ministerial e/ou convénios nacionais que promovam a integracdo e a valorizacdo do
discente; IX. Exercer outras atividades no ambito de suas atribuigdes.
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A Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade (COACESS) compete: |. Desenvolver e promover
estudos e programas/projetos de apoio acessibilidade, visando o acesso, participagao e aprendizagem de
discente com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacgao; Il.
Propor a qualificagéo profissional e continuada a comunidade universitaria da UFPA que atua na formacéo
de discente com deficiéncia; Ill. Propor a aquisicdo de equipamentos, mobilidrios, materiais didaticos
especificos e recursos tecnoldgicos com a criagdo de estruturas, equipamentos basicos e necessdrios ao
processo ensino-aprendizagem do discente com deficiéncia; IV. Monitorar programas/projetos apoiados
por intermediagdo ministerial e/ou convénios nacionais, que promovam a inclusdo e a valorizagédo
discente; V. Exercer outras atividades no ambito de suas atribuigdes.

A Diretoria de Servigos de Alimentagao Estudantil (DISAE) compete: |. Propor, acompanhar e avaliar
as politicas e servigos de alimentagéo dos discentes da UFPA, sendo a responsavel pela diregdo do RU; Il.
Gerir o RU do Campus de Belém, bem como supervisionar as demais unidades de RU nos campi, quando
for o caso, inclusive planejar e compor cardapios; lll. Coordenar o preparo e fornecimento de refeicoes a
comunidade universitaria, observadas as normas estabelecidas pela Instituicdo; IV. Planejar, orientar e
acompanhar o fornecimento de alimentos, por terceiros, dentro do espaco da UFPA, que atendam a
alimentagédo estudantil; V. Servir como campo de estagio na sua area de atuagdo; VI. Exercer outras
atividades que assegurem o desempenho eficaz do RU.

A Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) compete: |. Elaborar estudos socioeconémicos dos
discentes da UFPA, para subsidiar as medidas de assisténcia necessdrias a sua vivéncia no ambiente
universitario; Il. Observar os critérios de selecao, de discentes considerados prioritarios, de acordo com a
legislagéo vigente; lll. Coordenar o cadastramento nos Sistemas Gerenciais de Assisténcia Estudantil, de
informagdo e gestdo da UFPA, dos discentes candidatos aos programas de auxilios/bolsas coordenados
pela SAEST; IV. Avaliar a situagdo socioeconémica de cada discente e realizar a classificagdo de acordo
com os critérios estabelecidos em editais e instrucbes normativas vigentes; V. Propor e desenvolver
programas de auxilios/bolsas institucionais como garantia de permanéncia, sucesso, valorizagao, inclusao
social e diversidade para discentes em vulnerabilidade socioeconémica regularmente matriculados e
frequentes nos cursos de graduagao; VI. Monitorar o desempenho académico dos discentes beneficiados
pela Assisténcia Estudantil, com vistas a concessado de auxilios financeiros e/outros encaminhamentos;
VIl. Desenvolver programa de apoio a moradia estudantil, sendo responsavel pelo gerenciamento das
Casas Universitarias (CEUS) da UFPA; VIIl. Acompanhar os programas apoiados por intermediagdo
ministerial e/ou convénios nacionais que promovam a assisténcia e a valorizagao do discente universitario;
IX. Exercer outras atividades no ambito de suas atribuigoes.

A Coordenadoria de Integragao Estudantil (CIE) compete: |. Desenvolver programas e/ou projetos de
apoio pedagdégico, como agdes de permanéncia, sucesso, inclusdo social, valorizagao e diversidade para
discentes regularmente matriculados e em vulnerabilidade socioeconémica; Il. Fomentar programas e/ou
projetos de apoio a Assisténcia Estudantil, abrangendo a assisténcia a saude; a prevencao de agravos; o
diagnostico e o tratamento de baixa complexidade, visando o bem-estar e a qualidade de vida dos
discentes; Ill. Estimular programas/projetos na area juridica, em se tratando de direito a justica gratuita nos
casos previstos em lei, como agdo de permanéncia, sucesso, inclusdo social, valorizagao e diversidade
para os discentes regularmente matriculados e em vulnerabilidade socioeconémica; IV. Propor diretrizes
especificas para a politica de apoio a projetos académicos, artisticos, culturais, politicos e de lazer que
assistem discentes da UFPA; V. Executar, em parceria com as unidades académicas ou administrativas,
acoOes didatico-cientificas, vocacionais, recreativas e sociais voltadas aos discentes em vulnerabilidade
socioecondmica da UFPA; VI. Produzir dados que contribuam para o conhecimento do perfil
socioeconomico e cultural de discentes, contribuindo para a elaboragdo de politicas apropriadas para a
sua experiéncia académica; VII. Avaliar e acompanhar o desempenho académico dos discentes
beneficiados pela Assisténcia Estudantil; VIIl. Acompanhar programas/projetos apoiados por
intermediagdo ministerial e/ou convénios nacionais que promovam a integragdo e a valorizacdo do
discente; IX. Exercer outras atividades no ambito de suas atribuigdes.
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A Coordenadoria de Inclusio e Acessibilidade (COACESS) compete: |. Desenvolver e promover
estudos e programas/projetos de apoio acessibilidade, visando o acesso, participacao e aprendizagem de
discente com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao; Il.
Propor a qualificagédo profissional e continuada a comunidade universitaria da UFPA que atua na formagéo
de discente com deficiéncia; Ill. Propor a aquisicdo de equipamentos, mobilidrios, materiais didaticos
especificos e recursos tecnoldgicos com a criagdo de estruturas, equipamentos basicos e necessarios ao
processo ensino-aprendizagem do discente com deficiéncia; IV. Monitorar programas/projetos apoiados
por intermediagdo ministerial e/ou convénios nacionais, que promovam a inclusdo e a valorizagédo
discente; V. Exercer outras atividades no ambito de suas atribuigdes.
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3.CESTAO DE PESSOAL

A SAEST, organizada em subunidades, possui 6 (seis) servidores que atuam para o funcionamento
das agbes da SAEST em seus diversos eixos, por meio de programas e projetos. A Superintendéncia, em
2020, foi gerenciada pelo Prof. Dr. Ronaldo Marcos de Lima Araujo e assessorado por Gabriel Antonio
Ribeiro de Oliveira. A Diretoria de servicos de alimentagdo Estudantil, que gerencia os Restaurantes
Universitarios, teve a frente a Profa. Dra. Xaene Maria F. D. Mendonga. Nas coordenadorias de Assisténcia
Estudantil a SAEST teve como coordenadora a Assistente Social Michele Elane de S& Monteiro, na
Integragdo Estudantil, a Pedagoga Ms. Ana Clotildes Colares Gomes e na Coordenadoria de Acessibilidade,
a Profa. Dra. Arlete Marinho Gongalves.

Quadro 1: Dirigentes da Unidade e das Subunidades da SAEST, em 2020.

Portaria de Nome Cargo E-mail Institucional
nomeacgao

FONTE: SAEST, 2020.
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Além dos dirigentes, o quadro de pessoal da SAEST no Campus de Belém, é composto por 30
servidores efetivos, 30 colaboradores contratados pela Fundagdo de Amparo e Desenvolvimento da
Pesquisa - Fadesp) e 2 contratados pelo PSS/MEC. Entre os servidores ha 3 docentes e 27 técnicos
administrativos. A dependéncia das agbes de assisténcia e acessibilidade em relagao aos colaboradores
contratados pela Fadesp revela o desafio que ainda deve ser superado pela Administragdo da
Universidade Federal do Parga, tendo em vista que a existéncia de um quadro préprio tende a dar mais
seguranca e estabilidade aos programas e a¢des desenvolvidos por esta Superintendéncia.

Quadro 2: Servidores efetivos vinculados a SAEST em 2020.

Subunidade Nome Cargo/funcao Titulagao Situagao RT
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Fonte: SAEST, 2020.

Quadro 3: Servidores contratados pela Fadesp vinculados a SAEST em 2020.

Subunidade Nome Cargo/fungao Titulagao Situagao RT
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Fonte: SAEST, 2020.

Quadro 4: Bolsistas e voluntérios vinculados a SAEST em 2020.

Subunidade Nome Curso de Graduagao
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Fonte: SAEST, 2020.

4. PLANEJAMENTOS E RESULTADOS

As agdes da SAEST estao apoiadas em dois eixos estruturantes: Assisténcia Estudantil e Integragao
Estudantil, além de programas especificos, a saber: Programa de Acessibilidade, Programa Restaurante
Universitario e Programa de Comunicagao. A seguir serdao apresentados o planejamento e os resultados
alcangados no ano de 2020, por Eixo/Programa da SAEST.

4.1 EIXO ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Ao Eixo Assisténcia Estudantil estdo vinculados os seguintes programas taticos: 1. Programa
Permanéncia (PPERMANENCIA), 2. Programa Casa de Estudantes Universitarios (PROCEUS), 3. Programa
Bolsa Permanéncia do MEC (PBP/MEC); 4. Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES).

Figura 2: Programas vinculados ao Eixo Assisténcia Estudantil.

N

ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Fonte: SAEST, 2020.
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Esses programas tém como finalidade criar condigbes de acesso e aproveitamento pleno da formacao
académica para os discentes em vulnerabilidade socioeconémica, com a concessao de diversos auxilios
financeiros que sdo acessados por editais ou instru¢gdes normativas.

0 quadro a seguir apresenta, de forma detalhada, todos os auxilios financeiros vinculados aos
programas de Assisténcia Estudantil e o quantitativo de alunos assistidos no ano de 2020.

Quadro 5: Programas e auxilios concedidos no eixo Assisténcia Estudantil em 2020.

Programa Objetivo Formasde N°de alunos
acesso assistidos

MODALIDADE Objetivo
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MODALIDADE Objetivo

MODALIDADE Objetivo
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4.2 EIXO INTEGRACAO ESTUDANTIL

Estéo vinculados ao Eixo Integragao Estudantil os seguintes programas taticos: 1. Programa de Apoio
Pedagdgico (PROAP); 2. Programa Estudante Saudavel (PES); 3. Programa Bolsa Académica Permanéncia
(PROBOLSA) e 4. Programa de Rede de Apoio Psicossocial (PROREDE).

Figura 3: Programas vinculados ao Eixo Integragédo Estudantil.
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Fonte: SAEST, 2020.

As agbes dos programas vinculados ao Eixo Integragédo Estudantil, tem por finalidade criar condi¢oes
para permanéncia e conclusdo do curso dos discentes, direta ou indiretamente, com apoio pedagdgico,
atencao a saude fisica e atengdo a saude mental, através da concessao de diversos servigos regulamentados
por instrugdes normativas e editais.

No quadro 6 é demonstrado os programas vinculados ao Eixo Integragdo Estudantil com os auxilios
ofertados e o quantitativo de alunos assistidos em 2020.

Quadro 6: Programas e auxilios concedidos no eixo Integragéo Estudantil em 2020.

Programa Objetivo Formasde N°dealunos N°de
acesso assistidos  servigos

K
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MODALIDADE
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MODALIDADE Objetivo
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MODALIDADE Objetivo
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MODALIDADE

17.307 20.536

Fonte: SAEST, 2020.
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4.3 PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE
PROACESS

O Programa de Acessibilidade tem como objetivo principal promover a politica da educagéo especial
na perspectiva da educagéo inclusiva na educacgao superior, promovendo a¢gdes que garantam o acesso e
a permanéncia de pessoas com deficiéncia na Universidade Federal do Para (UFPA), prioritariamente, em
vulnerabilidade social e articular-se as demais atividades da instituigdo, demonstrando seu carater
multidisciplinar para a inclusdo educacional e social das pessoas com deficiéncia.

Os programas e projetos vinculados ao PROACESS séao: 1. Programa Bolsa Académica Acessibilidade
(PROBAC); 2. Programa de Atendimento Individualizado (PAIl); 3. Programa de Formagdo Continuada e
Apoio a Inclusdo de Pessoas Publico Alvo da Educagédo no Ensino Superior (PROFAEIS); 4. Programa de
Apoio a Infraestrutura Acessivel (INFRACESSIVEL) e 5; Programa de Implementacdo de Nicleos de
Acessibilidade (PNACES).

Figura 4: Programas/projetos vinculados ao PROACESS.
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Fonte: SAEST, 2020.

Os programas/projetos sé@o efetivados por meio de Editais e Instrugdes Normativas e as agdes
ocorrem por meio de parcerias com setores, campi, faculdades e/ou institutos. No quadro a seguir sdo
apresentados os programas/projetos vinculados ao PROACESS e o quantitativo de alunos beneficiados
pelas agbes do programa.
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Quadro 7: Programas e auxilios concedidos pelo PROACESS em 2020.

Programa Objetivo Formasde N°dealunos N° de
acesso assistidos  servigos

Fonte: SAEST, 2020.
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Além das agbes do Programa de Acessibilidade demonstradas acima, a Coordenadoria de
Acessibilidade também desenvolveu diversos produtos de acessibilidade para os discentes da UFPA,
dentre eles destacam-se:

» Dispositivo de Tecnologia Assistiva: engrossador para escrita - 18
 Indicagdo de Tecnologia Assistiva — 3

e Consultoria para aquisigcao de cadeira de rodas — 1

o Consultoria para elaboracao de Cartilha de Acessibilidade — 1

« Elaboragao de Cartilha de Orientag@o Para Docentes do Ensino Superior - 1
» Desenvolvimento de Cartilha de Acessibilidade - 1

e Relatorio de analise ambiental — 7

 Interpretagdes nas aulas do curso de Letras Libras, Odontologia e Educacéao Fisica - 35
 Interpretagdo de aulas através de videos — 64

e Tutoriais do uso do leitor de tela NVDA - 8

» Produgdo de textos acessiveis (braile) - 182

e Aulas sincronas Ensino Remoto Emergencial - 39

o Audiodescricdo em LIVES - 8

4.4 PROGRAMA RESTAURANTE
UNIVERSITATIO PRORUVU

O Programa Restaurante Universitario tem como principal objetivo a producdo de refeigcdes
nutricionalmente equilibradas, com adequacgéo higiénico-sanitarias, caracteristicas sensoriais satisfatérias
e atendimento aos habitos alimentares da comunidade universitaria da Universidade Federal do Para.

A gestdo do restaurante é realizada pela Diretoria de Servigos de Alimentagédo Estudantil — DISAE, que
passou a integrar a SAEST no ano de 2017.

Em 2020, o restaurante deu continuidade ao fornecimento de refeigdes (almogo e jantar), nas duas
unidades dos setores bdsico e profissional. O padrao dos cardapios oferecidos foi mantido, todos com
géneros de primeira qualidade, O horario do atendimento a comunidade universitaria é de 11:00 as 14:00
horas para o almogo e das 17:45 as 19:15 horas para o jantar.

O valor cobrado para estudantes, servidores e visitantes permaneceu em 2020 o mesmo dos exercicios
anteriores: RS 1,00 para estudantes de graduagéo e pds-graduacgao; RS 2,00 para servidores e RS 3,00 para
visitantes. Os discentes em vulnerabilidade socioeconémica, cadastrados na SAEST, sdo contemplados
com o beneficio do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES o qual subsidia essa categoria
de clientes com o Auxilio Taxa Zero.

Devido a pandemia da Covid-19, o RU teve suas atividades de fornecimento de refeigdes suspensas no
dia 18 de margo de 2020, totalizando até esta data a producdo de 56.379 refei¢cdes, conforme pode ser
verificado na tabela abaixo:
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Tabela 1: Nimero de refei¢gdes servidas no Restaurante Universitario em 2020.

Categoria

Fonte: SAEST, 2020.

4.5 PROGRAMA DE COMUNICACAO
PROCOMUNICA

As agdes de comunicagdo na SAEST, vinculadas ao PROCOMUNICA, foram produzidas de acordo
com os principios da politica de comunicagédo estabelecida no Planejamento Institucional da UFPA e
realizadas em parceria com Assessoria de Comunicagdo da UFPA (ASCOM). Sdo trabalhos em
comunicagao desenvolvidos sempre prezando pela garantia do direito a comunicagao publica e pelo dever
de publicizagdo e transparéncia da administragdo publica. As atividades realizadas foram planejadas de
modo a atingir os publicos alvos da politica de Assisténcia Estudantil na UFPA com a promocgéao da
democratizacdo e maior igualdade de participagdo dos alunos nos programas de Assisténcia Estudantil.
Para a concretizagado das agdes a SAEST realizou publicizagdo de todos os editais no Portal da UFPA, no
site da SAEST e em 6rgaos de imprensa do Estado.

Para maior interacdo com os estudantes, em tempos de pandemia, foram produzidos conteldos
digitais para as redes sociais da SAEST. Estes instrumentos digitais foram fundamentais nesse momento
de dificuldade enfrentado pelos discentes. Por isso, o gerenciamento das redes sociais Instagram e
Facebook foram permanentes, tanto na elaboragdo de conteldo, quanto nas respostas a demandas
enviadas pelos estudantes. A inovagdo de 2020 do PROCOMUNICA foi a inser¢do da acessibilidade nas
redes, com a utilizagdo de audiodescrigdo e videos com legenda para atender ao publico pessoa com
deficiéncia.

Em 2020, para tender ao publico em geral, também foi criado o atendimento via WhatsApp para
esclarecimento de duvidas referentes aos auxilios.
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5.PLANO DEDESENVOLVIMENTO DA
UNIDADE

O Planejamento Tatico da SAEST foi edificado a partir dos objetivos estratégicos contidos no Mapa
Estratégico da Universidade Federal do Pard, conforme Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
UFPA 2016-2025. Salienta-se que o planejamento tatico é o responsavel por criar metas e condigdes para
que as diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico sejam alcangadas. O PDU da SAEST 2018-
2020 apresenta 18 indicadores, vale ressaltar que este PDU encerra sua vigéncia neste ano. Os
resultados alcangados em 2020, a partir dos indicadores e metas estabelecidos, pode ser considerado
satisfatério uma vez que alcangou um percentual geral de desempenho de 50,33% de atingimento das
metas.

Dos 18 indicadores previstos no PDU, 2 ultrapassaram a meta prevista, 3 alcangcaram a meta de
forma integral (100%) e 12 indicadores ndo atingiram a meta de 100%, conforme pode ser verificado na
Tabela 2. Esse resultado demonstra que a SAEST foi impactada nas suas agdes diante de um cenario
mediado por uma pandemia que dificultou atendimentos e agdes presenciais, que é a marca principal da
Superintendéncia. Apesar de ter se reinventado para atendimento remoto, ndo foi o suficiente para
atender metas em quantidades de procedimentos, como: PROAP, CEUS, PES, oferta média de refei¢oes
no Restaurante Universitario entre outros. Por outro lado, conseguiu atingir a meta de alunos
acompanhados como o Programa de Apoio Pedagdgico e o PROACESS. Os dois programas PROAP e
PROACESS, que funcionam por meio de servigos que se reinventaram no atendimento por meio de uso de
lives, chat e uso de redes sociais, tais como: Chat para atendimento psicopedagdgico, psicolégico, lives
com a presenga de interpretes de Libras e aumento de materiais digitais acessiveis para pessoas com
deficiéncia. O PROCUMUNICA que ultrapassou a meta, reduziu a zero a informacéo feito por meio de
materiais impressos, a qual foi substituido por materiais digitais e inseridas em midias, também digitais.
Essa agdo foi de grande relevancia na SAEST, além de garantir o avango de um dos eixos da gestao
ambiental e sustentavel.

Tabela 2: Indicadores, metas e resultados do PDU/SAEST em 2020.

Objetivo estratégico Indicador Meta Resultado Percentual de
PDI 2016-2025 UFPA desempenho

Fomentar agGes
integradas entre
0S campi
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Ampliar e
consolidar as
relagcbes
internacionais

Aprimorar a
comunicagao
institucional

Formar profissionais
aptos para o mundo
do trabalho e o
exercicio da
cidadania

Integrar agées de
ensino, pesquisa e
extensao

Prover infraestrutura
adequada as
necessidades
académicas e
administrativas
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Valorizar a
diversidade nos
processos
formativos

Fonte: PDU/SInPeG/PROPLAN.
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6. ASSISTENCIA ESTUDANTIL NOS
CAMPI

Além do campus Belém, as a¢des da Assisténcia Estudantil também estao presentes nos outros 11
campi da UFPA, e sdo desenvolvidas através da Divisdo de Assisténcia Estudantil - DAEST, que é uma
subunidade administrativa vinculada as coordenagdes dos campi. As principais atividades das DAEST
sdo: desenvolver agdes relativas ao acolhimento, orientagées sobre a concessao de auxilios e bolsas,
identificacdo e acompanhamento a dificuldades socioeconémicas, didatico-pedagdgicas,
psicoeducacionais, acessibilidade, saide e bem-estar, acompanhamento de moradores residentes das
Moradias Universitdrias, favorecendo aos assistidos um periodo de permanéncia com formacgéo
académica de qualidade.

Na composicdo da equipe técnica das DAEST é necessario ter, no minimo, um Pedagogo, um
Assistente Social e um Psicélogo. O quadro 8, demonstra a composi¢cdo da equipe das DAEST por
Campus.

Quadro 8: Servidores lotados nas DAEST por campus, em 2020.

Campus Nome Cargo/funcgao Titulagao Situagao
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Fonte: SAEST, 2020.

Além dos servigos oferecidos pelas DAEST, os discentes dos campi também séo beneficiados com
diversos auxilios financeiros da Assisténcia Estudantil. Em 2020, foram concedidos cerca de 4.528 auxilios
financeiros nas diversas modalidades, como pode ser observado no quadro a seguir.

Quadro 9: Auxilio financeiros concedidos aos discentes dos Campi da UFPA em 2020.

N° de auxilios

financeiros
concedidos
Abaetetuba 1.050
Altamira 277
Ananindeua 168
Braganca 551
Breves 188
Cameta 902
Capanema 106
Castanhal 525
Salinopolis 188
Soure 179
Tucurui 394
Total 4.528

Fonte: SAEST, 2020.
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7.SAEST NA PANDEMIA DA COVID-19

0 ano de 2020 foi um ano atipico devido a pandemia da Covid-19, ainda assim, mesmo nesse contexto
pandémico, a SAEST conseguiu manter o pagamento de todos os auxilios financeiros aos discentes
contemplados. Além disso, algumas ag¢des da Assisténcia Estudantil foram reprogramadas e, até mesmo
outras agdes foram criadas para atender os discentes matriculados no ensino remoto emergencial.

Uma das principais acdes foi a criagcao dos Auxilios Emergenciais de Apoio a Inclusao Digital, com o
objetivo de apoiar o discente em situagao de vulnerabilidade socioeconémica no desenvolvimento das
atividades académicas de ensino remoto emergencial. Esse auxilio ocorre por meio de duas modalidades:

| - Fornecimento de pacotes de dados moéveis de Servigco Mével Pessoal, nos termos do programa do
Ministério da Educagéo (MEC) e Rede Nacional de Pesquisa (RNP)

Il - Concesséo de auxilio financeiro (Auxilio TIC/2020), no valor de R$§1.200,00 (um mil e duzentos
reais) em parcela Unica, para aquisicdo de equipamento (notebook, desktop, all-in-one ou tablet) que
possibilite o acesso a internet.

De acordo com os critérios estabelecidos no Edital N°06/2020, na modalidade |, foram contemplados,
com o chip, 7.109 discentes. Na modalidade I, houve 10.557 discentes homologados e foram pagos 2.833
auxilios no valor de RS 1.200,00 (um mil e duzentos reais), com custo total de RS 3.399.600,00.

Além dos Auxilios Emergenciais de Apoio a Inclusdo Digital, destacam-se outras acgdes de grande
relevancia desenvolvidas pela SAEST:

e Auxilio Emergencial Alimentacgéo, criado em fungao da suspensao do funcionamento dos Restaurantes
Universitérios, onde foram concedidos 1.500 auxilios no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais),
para subsidiar as despesas com alimentacdo de graduandos da UFPA em comprovada situagao de
vulnerabilidade socioeconémica;

o Auxilio Kit PcD de Tecnologia Assistiva que atendeu alunos com deficiéncia, em vulnerabilidade
socioecondmica, da graduacao, pos-graduagao e educacao basica, na aquisicao de equipamentos ou
dispositivos de tecnologia assistiva de acordo com sua condigdo de pessoa com deficiéncia, onde
foram contemplados 46 discentes com deficiéncia;

» Foi disponibilizado, na pagina da SAEST www.saest.ufpa.br, o atendimento virtual (chats), com a
escuta de pedagogos e psicélogos;

e Acolhimento por video chamada e chats do plantdo psicolégico, do programa PROREDE, que garante
apoio a alunos com dificuldades emocionais durante o periodo remoto emergencial;

» Foi disponibilizado o atendimento via WhatsApp para esclarecimento de dividas referente aos auxilios;

o Foram disponibilizados 24 prestadores de servigos do Restaurante Universitario, vinculados a Empresa
terceirizada Stylus, para exercerem atividades no Servico de Alimentagdo e Nutricdo do Complexo
Hospitalar da UFPA - Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto e Hospital Bettina Ferro de Sousa,
até outubro de 2020.
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8. CESTAO ORCAMENTARIAE
FINANCEIRA

Dos recursos de custeio 18% foram movimentados para outras unidades da UFPA (PROEX, PROEG e
PROPESP) para que estas pudessem manter programas de bolsas de extensdo, monitoria e pesquisa aos
estudantes de graduagdo em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

Os recursos foram utilizados para o cumprimento das metas estabelecidas, sendo que 50% delas ndo
foram alcancadas devido a Pandemia da Covid-19, onde alguns servicos (auxilios indiretos) foram
suspensos. No que se refere a Auxilio Financeiros, ressaltamos que todos foram mantidos durante a
Pandemia e ainda foram criados os Auxilios “Emergencial Alimentagao” e “Inclusdo Digital”, para apoiar os
discentes nas aulas remotas, para isso foi necessdrio realizar alguns remanejamentos que permitiram que
acoes prioritarias como estas fossem garantidas.

No que diz respeito ao cumprimento das metas/SIMEC, destaca-se, que a execugao fisica referente a
Bolsa concedida, a meta/SIMEC era de 5.950, ultrapassamos a meta chegando a 8.036 bolsas concedidas,
pois foram acrescentados os auxilios Emergencial Alimentagdo e Inclusdo Digital. J&4 para Beneficio
concedido a meta/SIMEC, era de 28.854, atingimos cerca de 72% da meta com 20.639 beneficios
concedidos em 2020.

Quadro 10: Execucéo Fisica, orgamentaria e financeira relacionadas as a¢des do SIMEC 2020.

4002 28.854 28.854 20.639 17.311.734,00 29.226.429,00 29.226.429,00 27.136.998,94 27.136.998,94

4002 5.950 5.950 8.036 17.311.734,00 29.226.429,00 29.226.429,00 27.136.998,94 26.206.544,45

Fonte: Simec 2020.

PAGINA 37




RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES EXERCICIO - 2020

9. CONSIDERACOES FINAIS

0 ano de 2020, considerado como atipico para a maioria das instituicdes publicas, a SAEST teve
acoes que equilibraram entre as metas a cumprir do que foi planejado e as ag6es nao previstas, para suprir
as demandas sociais da Universidade, em particular, ao publico assistido por esta Unidade, que séo os
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica e os estudantes com deficiéncia, em tempos de pandemia.
Nesse sentido, apesar da meta, 50,33% ser um indice timido, houve a compensagao por meio de outras
acoOes que foi necessario ser desenvolvida pela SAEST para atender as demandas dos estudantes que se
encontravam em isolamento social desde o0 més de margo, e com atividades académicas realizadas de
forma remota.

Assim, pode-se afirmar que a SAEST atendeu a demanda, de acordo com o previsivel e o imprevisivel
do que, ora tinha sido incialmente planejado, para o ano de 2020. Reinventar foi a palavra mais usada na
SAEST para atender o publico assistido, tais como reinventar o atendimento pedagdgico, psicoldgico, aos
PcD, a alimentagéo estudantil, o atendimento a saude do estudante vulneravel e assim por diante. Atender
as necessidades dos estudantes ocasionou a criagdo do auxilio alimentagao, auxilio de inclusao digital,
auxilio Kit PcD de tecnologia assistiva (énfase para poés-graduacédo e educagéo basica), servigos como
atendimentos por meio de chat (pedagdgico e psicoldgico), servico de Libras por meio de lives ou salas
virtuais, materiais digitais acessiveis e assessoramento remoto de acessibilidade.

Por fim, a SAEST atendeu oaos estudantes por meio de programas, projetos e servigos, de acordo
com as possibilidades que o ano de 2020 concebeu a todos e a todas. Entende-se que cumpriu sua
finalidade, mesmo em tempos obscuros devido a pandemia, pois atendeu os que mais necessitam da
assisténcia estudantil na UFPA com o intuito de democratizar a permanéncia, minimizar os efeitos das
desigualdades sociais, reduzir a retengéo e evaséao e contribuir para a inclusao social.
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